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Resumen

Se hace un recuento de la evolucion de la pandemia y su impacto en el sector productivo,
pues la contingencia ha llevado a los paises a implementar medidas drasticas de aislamiento
prolongado, con consecuencias adversas para el empleo, el ingreso y el gasto de la poblacion.
La pandemia sucede en un contexto de cambio de Era, que surge cuando hay un uso intensivo
en servicios digitales y tecnologicos, sustentados en las telecomunicaciones, que han hecho
evidente la importancia de la conectividad para mantener el funcionamiento social en la
educacion, el trabajo y de otros tipos de actividades a distancia. El comercio electrénico tomo
un papel relevante y abrio posibilidades a multiples empresas. Pero primero es necesario
encontrar mecanismos efectivos para encarar esta etapa de contingencia y asi tener éxito en
los grandes retos en la salud, el bienestar y la economia del conjunto de la poblacion mundial;
pues ello es indispensable para comenzar a restaurar la actividad econémica, el empleo, el
consumo y la cohesion social. Es recomendable redefinir las prioridades y trabajar en sus
soluciones.

Abstract

The evolution of the pandemic and its impact on the productive sector is counted, as the con-
tingency has led countries to implement drastic measures of prolonged isolation, with adverse
consequences for employment, income and expenditure of the population. The pandemic
occurs in a context of Era change, which arises when there is intensive use in digital and te-
chnological services, based on telecommunications, which have made clear the importance
of connectivity to maintain social functioning in education, work and other types of remote
activities. E-commerce took a leading role and opened up possibilities for multiple companies.
But first it is necessary to find effective mechanisms to face this stage of contingency and thus
succeed in the great challenges in the health, well-being and economy of the world’s popula-
tion as a whole; this is essential to begin to restore economic activity, employment, consump-
tion and social cohesion. We recommend redefining priorities and working on your solutions.

Introduccion

Hace 14 anos, en mayo de 2006, la revista Harvard Business Review
publicé un nimero especial titulado “Preparing for a Pandemic” des-
tacando las sefiales que a través de la gripe aviar (en ese entonces el H5N1)
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predisponian a la sociedad a una pandemia global proveniente de Asia. En el
capitulo “Un nuevo tipo de amenaza”, por Jeffrey Staples, se menciona lo si-
guiente:

En el peor escenario, segin las proyecciones de expertos, hasta 30% de
la poblacion mundial podria ser afectada en el transcurso de un ano”;
Mas adelante resalta: “No hace falta mucha imaginacion para prever
el impacto que esto tendria en los negocios globales, a medida que los
empleados se enferman, las cadenas de suministro se fragmentan y los
servicios fallan. En caso de producirse una pandemia, se convertiria sin
duda en la amenaza mas grande para la continuidad de los negocios y
podria prolongarse hasta por 18 meses (Staples J., 2006).

Posteriormente diversos brotes epidémicos de virus en animales provocaron
decisiones drasticas para erradicarlos.

Con el SARS y el MERS capaces de evolucionar al contagio entre personas,
las alarmas se encendieron nuevamente; su contagio, caracterizado por pa-
cientes evidentemente sintomaticos y las acciones realizadas para su conten-
cion, lograron detenerlas, y, con ello, se relajo la preocupacion y preparacion
ante la amenaza de un grave riesgo global.

Basto, de acuerdo a la informacion conocida hasta hoy, con que una sola
persona comiera el platillo equivocado para desencadenar la Pandemia de ma-
yor alcance y efecto de la historia. Capaz de romper el orden establecido y
provocar consecuencias devastadoras.

El eje de expansion masiva del Covid-19 ha sido su capacidad de alto conta-
gio en pacientes asintomaticos, asi como para agravar las condiciones de salud
en un alto porcentaje, suficiente para colapsar los sistemas de salud globales,
en su mayoria poco preparados y desprotegidos ante esta eventualidad mun-
dial, con la que todos los dias tratamos de lidiar y conocer mejor.

La contingencia ha llevado practicamente a todos los paises a implementar
medidas drasticas de aislamiento prolongado, con terribles consecuencias para
el empleo, el ingreso y el gasto de la poblacion, caida drastica del consumo
y cambio repentino de habitos que esta teniendo efectos cuyo horizonte atiin
es incierto en practicamente todas las areas de actividad. Dentro de ellas, los
servicios que son los grandes generadores de actividad econémica y empleo
(como el turismo, el entretenimiento y el comercio, entre muchos otros) ex-
perimentan cierres parciales y, en muchos casos, totales. Adicionalmente, su
regreso a la nueva normalidad atin sin certeza en sus tiempos, serd con nuevos
patrones de comportamiento pero, sobre todo, con menor actividad durante un
largo tiempo.
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En adicion esta pandemia sucede en pleno cambio de Era
La conectividad en la “Era de la inclusion”

Esta nueva Era intensiva en servicios, digital y tecnolégica; a diferencia de las
anteriores, agricola e industrial, esta impactando todas las areas de actividad.
Sustentada en las telecomunicaciones como su sistema nervioso; es la Era que,
al darnos acceso a todo y a todos, se establece como la “Era de la inclusion®

La Pandemia ha hecho evidente la importancia de la conectividad para
mantener el funcionamiento social y la prioridad que debe tener este sector
de inversion intensiva para mantener su dindmica actualizacion tecnologica,
soportar la demanda progresiva en el uso de datos y fundamentalmente, para
llevar acceso a todas las personas en todos los lugares.

Es gracias a las inversiones constantes y dedicadas, durante muchos anos,
que la infraestructura ha sido capaz de mantener su destacado funcionamien-
to durante estos tiempos dificiles en que las redes de datos en las casas han
experimentado incrementos de uso de alrededor de 70%, permitiendo a las
personas continuar conectadas, aprendiendo, trabajando y accediendo a la in-
formacion, al entretenimiento, a productos y servicios. Es decir, funcionando
bien durante esta etapa de fuerte contingencia.

El confinamiento ha provocado que muchas de las innovaciones tecnologi-
cas que ya existian, tuvieran un desarrollo expansivo en la educacion, el trabajo,
la salud, el entretenimiento y la actividad a distancia; fortaleciendo la cultura
digital en actividades y capacidades. En educacion a distancia la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) es-
tima 1.3 billones de estudiantes en casa. Por su parte, las plataformas gratuitas
de educacion y capacitacion para el empleo a distancia de la Fundacion Carlos
Slim (entre las que destacan Khan Academy en espafiol, PruébaT y Capacitate
para el empleo), superaron los 25 millones de estudiantes. En las empresas, el
desarrollo de procesos automatizados y el uso de robots en la manufactura y
distribucion, los analiticos de datos combinados con acciones automatizadas y
tantas otras innovaciones adelantaron muy significativamente su adopcion y
uso modificando drasticamente la tendencia que tenia.

Cada vez mas, las actividades que requerian nuestra presencia fisica como
comprar productos, contratar y pagar servicios, entre otros; y ahora de forma
digital, mas simples, con mayor oferta y mejores condiciones y al alcance de
nuestra mano en multiples dispositivos digitales conectados.

La infinita posibilidad que la conectividad brinda, conjuntamente con la
grave situacion que atravesamos, nos esta llevando a redefinir prioridades, por
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ejemplo, el uso de nuestro tiempo, el cuidado del ingreso, ahorro y aplicacion
del gasto por lo que el retorno a la normalidad sera muy distinto al sistema en
que viviamos.

Entorno y comercio

El impacto en las economias, asi como sus efectos en los 6rdenes establecidos,
es aun dificil de estimar. En el articulo “El Coronavirus” del 19 de mayo de
2020, el Dr. David Ibarra menciona lo siguiente:

La pandemia inevitablemente causara trastornos, rupturas en las cade-
nas productivas que sostienen el ingreso mundial y la division interna-
cional del trabajo.

Conforme a diversas fuentes, el producto mundial en 2020 se reducira
entre 2.5y 3%, las economias avanzadas decreceran en conjunto de 5.0
a 5.9% y las economias en desarrollo se contraeran 1%. México entre 7 y
8% La respuesta al coronavirus obliga u obligara a absorber cuantiosas
pérdidas econdémicas privadas o publicas, a reforzar los programas socia-
les y a lograr la recuperacion pronta de la inversion publica y privada.
Se estima que el comercio internacional se desplomara mas de 13% y
se dafiaran canales que afecten a casi 30% de las manufacturas globales.
Por fuerza, los impactos agravaran las tendencias recesivas de la econo-
mia mundial ya manifiestas en graves desequilibrios comerciales, finan-
cieros y distributivos (Ibarra D., 2020).

Una coyuntura positiva en particular para México, son el TMEC y el endureci-
miento en la relacion entre Estados Unidos y China, quien durante este largo
periodo de desarrollo ha combinado el fortalecimiento de su economia interna
con el desarrollo tecnologico y el consecuente encarecimiento de su mano de
obra, nos ubica como destino ideal de la transferencia de inversiones y actividad.

El fortalecimiento del intercambio comercial y sobre todo econémico (a
través de esta sustitucion de inversiones y actividades) entre México y Estados
Unidos es un motor renovado de desarrollo fundamental y urgente.

Dentro del sector servicios, el comercio es fundamental, ya que es a través
de éste donde todos se conectan entre productores y consumidores, ya sean
bienes o servicios, es el comercio el que conecta la agricultura, la manufactu-
ra, al sector inmobiliario y de construccion y a los servicios con la sociedad.
Es también donde la transformacion tecnologica esta generando sus principa-
les disrupciones; tan solo basta ver que la cadena comercial mas grande del
mundo... no tiene tiendas fisicas. El comercio atraviesa por una profunda di-
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mension transformadora, tendencia que el confinamiento ha acelerado dra-
maticamente, al hacer que, para muchos comercios, la situacion planteé retos
complicados. Ya no es una sorpresa encontrar en las noticias que algunas de las
empresas comerciales mas antiguas, tradicionales y grandes del mundo se aco-
jan ala ley de quiebras en Estados Unidos. En contraste, el comercio electroni-
co a través de los marketplaces ha abierto posibilidades a multiples empresas,
de todos los tamatios y lugares, de acceder a mas mercados y clientes.

En México, este sector tiene una amplia diversidad, partiendo de grandes
mercados, como las centrales de abasto, entre las que destaca la CEDA de la
Ciudad de México, una de las mas importantes del mundo con 90 mil personas
laborando para atender diariamente a mas de 400 mil clientes, institucion co-
mercial fundamental para el abasto nacional. Asi como los mercados, las tien-
das de detalle y miscelaneas, las tiendas del Estado (destacadamente a través
de Liconsa), los puestos ambulantes, el comercio informal, las de servicios y
especializadas, los autoservicios y las tiendas departamentales principalmente.

Muchas de ellas forman parte de la Asociacion Nacional de Tiendas de Au-
toservicio y Departamentales A.C. (ANTAD). Sus miembros representan mas de
62 mil tiendas con 760 mil empleos directos y sus datos nos permiten conocer
algunos de los efectos que la pandemia y las medidas que estan teniendo para
enfrentarla.

Tabla 1. Estructura Asociativa ANTAD 2019

. M2 Empleos
Cadenas Tiendas ) )
Miles Directos

62, 119 23, 448 760,517
2,467 6,500 242,350

Departamentales
4% 28% 32%

Fuente: ANTAD.

El cambio de habitos en las personas al sustituir su patréon de consumo hacia
productos de primera necesidad, comida en casa, mayores compras en linea y
menos consumo en bienes suntuarios, entre otros, estd modificando tenden-
cias en la actividad comercial. Muchas de estas tendencias seran de largo plazo
o incluso permanentes, por lo cual veremos en adelante, fuertes modificacio-
nes en la forma de trabajar, de invertir y en general, de funcionar en este sector
fundamental.
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Figura 1. Ventas total ANTAD por linea de mercancia

Como se puede observar en la tabla anterior, para abril de este afio los auto-
servicios muestran un mejor desempefio, en contraparte, lo rubros que ac-
tualmente enfrentan las situaciones mas dificiles se ubican principalmente en
las tiendas departamentales, las especializadas y en consecuencia, los centros
comerciales; que en algunos casos deberan reorientar su enfoque inmobiliario
por encima del comercial. Asi mismo la logistica tanto de abastecimiento como
de entrega directa se convierte en uno de los grandes retos de las cadenas co-
merciales.

Adicionalmente, como se observa en la siguiente grafica con datos de los
afios recientes, destaca la abrupta caida de ventas durante el mes de abril.
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Figura 2. Crecimiento Real en Ventas total ANTAD 2015-2020

Reflexiones finales

En esta etapa de contingencia de efectos graves y progresivos, y de grandes
retos para la salud, el bienestar y la economia de la poblacion mundial, es ur-
gente encontrar formas y protocolos que permitan —una vez superada la crisis
sanitaria—, regresar a la actividad productiva y tener en cuenta todas las me-
didas de prevencion necesarias para proteger la salud de la poblacion. Esto es
indispensable para comenzar a restaurar la actividad econémica, el empleo y
la cohesion social.

Aun cuando las posibles vacunas no se vislumbran en el corto plazo, la
aplicacion de tratamientos para evitar la gravedad cuando se atiende en etapas
tempranas, demuestran cada vez mas y mejores resultados.

Simultidneamente, tenemos los dos mayores retos del bienestar social com-
binados: la salud y la economia. Es tiempo de redefinir las prioridades y traba-
jar en sus soluciones.



